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ความส าคัญในการศึกษา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีเป็นสถาบนัในระดบัอุดมศึกษาจดัการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ เป็น

แหล่งใหก้ารศึกษาทั้งทางดา้นวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เพื่อเตรียมผลิตบณัฑิตให้มี ความรู้ความสามารถ ดา้น

วชิาชีพ พร้อมทั้งมีคุณธรรมจริยธรรม และตอบสนองความตอ้งการของสังคมท่ี มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

โดยมุ่งหวงัให้บณัฑิตสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งเป็นสุข พึ่งตนเองได ้และเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพใน

สังคม ซ่ึงทางมหาวิทยาลยัไดจ้ดัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อนกัศึกษาได้มาปรึกษาในเร่ืองส่วนตวั เร่ืองการ

ปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน และกฎระเบียบของ มหาวิทยาลยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัส านกัคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ท่ีกล่าวไวว้า่ สถาบนัอุดมศึกษาโดยทัว่ไปในทุกประเทศไดจ้ดั ให้มีระบบการให้ค  าปรึกษาวิชาการ 

เพื่อช่วยบรรเทาและแกไ้ขปัญหาของนิสิตนกัศึกษา ซ่ึงจะช่วยให้นิสิต นกัศึกษามีความพร้อมในการศึกษา และ

ท าใหก้ารจดัการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาไดผ้ลดียิง่ข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554) 

ดงันั้น อาจารยท่ี์ปรึกษาจึงมีบทบาทส าคญัส่วนหน่ึงในการป้องกนั และแกไ้ขปัญหา เป็นผูท่ี้ไดรั้บความ

คาดหวงัจากสังคมเน่ืองจากเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบัตวันกัศึกษาแต่ละคน มากกวา่ผูอ่ื้น เพราะโดยหน้าท่ีทางนิตินยั

อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นเสมือนผูท้  าแผนการศึกษาตั้งแต่ภาค การศึกษาแรกท่ีนกัศึกษาเขา้มาเป็นนกัศึกษาจนจบ

การศึกษา พิจารณาผลการเรียนท่ีผา่นมาเพื่ออนุญาต ใหน้กัศึกษาเลือกวชิาเรียนในภาคเรียนถดัไป และเร่ืองอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ส่วนหนา้ท่ีทางพฤตินยั อาจารยท่ี์ปรึกษาจะเป็นผูเ้อาใจใส่ดูแลดา้นความประพฤติช่วย

แกปั้ญหาส่วนตวัของนกัศึกษาท่ีอาจมี ผลกระทบต่อการศึกษา บางคร้ังอาจตอ้งช่วยในการหาทุน การศึกษาหรือ

หางานพิเศษ อาจกล่าวไดว้า่ ภาระหนา้ท่ีและบทบาทอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นส่วนส าคญัอยา่งหน่ึงต่อความส าเร็จ

หรือความล้มเหลวทาง การศึกษา ตลอดจนพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาในความดูแล (สมบติั แสงพล, 

พนิดา สังฆพนัธ์, ยุพดี เจริญสว่าง และณฐาภพ เสชงั, 2554, หนา้ 85)  จากท่ีมหาวิทยาลยัราชภฎัเทพสตรีได้

ด าเนินการแต่งตั้งใหค้ณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าหมู่เรียนตั้งแต่ชั้นปีท่ี1จน

จบการศึกษา จากสภาพการปฏิบติังานและปัญหาของ การปฏิบติังานของอาจารยท่ี์ปรึกษาของมหาวิทยาลยั 

พบว่ายงัขาดการวางแผนการปฏิบัติงานอาจารย์ท่ี ปรึกษา ท าให้การประสานงานประสบปัญหา เพราะ

ปฏิบติังานท่ีไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนั บทบาทและหน้าท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษาขาดความส าคญั 



นกัศึกษาไม่เห็นถึงประโยชน์ของการมีอาจารยท่ี์ ปรึกษา อาจารยท่ี์ปรึกษาแต่ละคนมีความเขา้ใจในบทบาทและ

หน้าท่ีของตนเองท่ีไม่เหมือนกนั ไม่เขา้ใจ วิธีการปฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษาในปกครองของตนเอง ท าให้การ

แกปั้ญหาของนกัศึกษาขาดประสิทธิภาพ ขาดการติดตามประเมินผล อาจารยไ์ม่มีความเขา้ใจในบทบาทและ

หน้าท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษา มีการ ด าเนินงานท่ีไม่ต่อเน่ืองและไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็น

รูปธรรม ท าใหร้ะบบของอาจารย ์ท่ีปรึกษาประสบปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆ ของนกัศึกษาท่ี

เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฎัเทพสตรีได้เล็งเห็นความส าคญัดงักล่าวจึงได้

มอบหมายให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาและอาจารย์ เก่ียวกบัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาของ

มหาวิทยาลยัราชภฎัเทพสตรีของมหาวิทยาลยัราชภฎัเทพสตรี เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการ

พฒันาระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอาจารยท่ี์ปรึกษาและ

นักศึกษา มหาวิทยาลยัได้ตระหนักถึงปัญหาและความส าคญัของระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อช่วยเหลือและ 

พฒันานกัศึกษาในดา้นต่าง ๆ น าไปสู่การก าหนดแนวปฏิบติัของการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อ

ส่งเสริมให้อาจารยท์  าหนา้ท่ีดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถเขา้ถึงนกัศึกษาไดโ้ดยง่าย  รวมทั้ง

ให้บรรลุ วตัถุประสงค์ของมหาวิทยาลยั อนัจะส่งผลดีต่อนกัศึกษาในการปรับตวั มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และ 

เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพต่อไป  

วตัถุประสงค์ของการศึกษาในคร้ังนีค้ือ 

1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมี ต่อความคาดหวงัใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาปฏิบติั และส่ิงท่ีอาจารย์

ท่ีปรึกษาปฏิบติัจริง  

2) เพื่อศึกษาปัญหาท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาและนกัศึกษาพบจากการด าเนินงานของระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ ในการศึกษา  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรึกษาจ านวน 100 คน และนกัศึกษาทุกคณะ

จ านวน 300 คน  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการการศึกษา  



เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 2 ชุด เป็นแบบสอบถามส าหรับ นกัศึกษาและส า 

หรับอาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน 5 ระดับ และ แบบสอบถามปลายเปิด โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษาความคาดหวงัของนักศึกษาและอาจารย์กบัระบบอาจารย์ทีป่รึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฎเทพสตรี 

สรุปผลการศึกษาความคาดหวงัของนกัศึกษาและอาจารยก์บัระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาของมหาวิทยาลยั

ราชภฎัเทพสตรีไดด้งัน้ี   

1) บทบาทท่ีคาดหวงัของอาจารยท่ี์ปรึกษาตามความคิดเห็นของนกัศึกษาในทุกดา้นอยูใ่น ระดบัมาก 

โดยค่าคะแนนเฉล่ียความคาดหวงัเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นบริการ ดา้น การพฒันา

และการเตรียมความพร้อมนกัศึกษา ด้านวินยั ดา้นวิชาการ และดา้นการปรับตวัและเร่ือง ส่วนตวั 

ส่วนบทบาทท่ีปฏิบติัจริงของอาจารย์ท่ีปรึกษาตามความคิดเห็นของนักศึกษาในทุกด้านอยู่ใน 

ระดบัมาก โดยค่าคะแนนเฉล่ียท่ีปฏิบติัจริงเรียงตามล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นบริการ ดา้น

วนิยั ดา้นการพฒันาและการเตรียมความพร้อมนกัศึกษา ดา้นวิชาการ และดา้นการปรับตวัและเร่ือง

ส่วนตวั แต่เม่ือพิจารณาบทบาทท่ีคาดหวงักบับทบาทท่ีปฏิบติัจริงของอาจารยท่ี์ปรึกษาจากค่า

คะแนนเฉล่ียทุก ดา้นและรายขอ้ พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียบทบาทท่ีคาดหวงัสูงกว่าบทบาทท่ีปฏิบติั

จริง    

2) ระดบัความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัสภาพการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค ในการ

ปฏิบติังานอาจารยท่ี์ปรึกษาโดยภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจาก มาก

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านนักศึกษา ด้านศกัยภาพการเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ด้านความพร้อมของ 

เคร่ืองมือและขอ้มูลส าหรับอาจารยท่ี์ปรึกษา และดา้นการบริหารจดัการ 

3)  ปัญหาท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาพบในการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา คือ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไม่แจง้ ให้ท่ี

ปรึกษาทราบอย่างชัดเจน นักศึกษาไม่เคยมาพบ เวลาของอาจารย์กับนักศึกษาว่างไม่ตรงกัน 

นกัศึกษาท่ีปรึกษามีจ านวนมากเกินไป คู่มือนกัศึกษาไม่ทนัสมยั นักศึกษาไม่ให้ความส าคญักบั

อาจารย ์ท่ีปรึกษา นักศึกษาขาดความเขา้ใจ เช่น การลงทะเบียนรายวิชาต่างๆ นกัศึกษาขาดทุน

ทรัพยใ์นการ เรียน นกัศึกษามีปัญหาส่วนตวั อาจารยท่ี์ปรึกษาไม่รับผิดชอบนกัศึกษาท่ีปรึกษาของ

ตนเองและ แนะน าให้ไปขอค าปรึกษาจากอาจารยท์่านอ่ืน นักศึกษาขอค าแนะน าจากรุ่นพี่เป็น



ส าคญัหรือนกัศึกษา ไม่ทราบวา่ใครเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา ขอ้มูลใน ระบบนกัศึกษาไม่ปัจจุบนั และ

ไม่มีโอกาสสอนนกัศึกษาท่ีปรึกษาของตนเอง 

4) ปัญหาท่ีนกัศึกษาพบในการเขา้ขอค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา คืออาจารยไ์ม่วา่ง มีภารกิจ หลาย

อยา่ง เช่น ประชุม ไปราชการ งานบริหาร มีงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั เป็นตน้ อาจารยมี์

เวลาน้อยในการให้ค  าปรึกษาปัญหาเร่ืองการเรียน นักศึกษาไม่กล้าเขา้พบ มีคนเขา้พบ อาจารย์

จ  านวนมากท าให้อาจารยไ์ม่วา่ง  อาจารยท่ี์ปรึกษาอยูค่นละสาขา และอาจารยใ์ห้ค  าปรึกษาได ้ไม่ดี

พอ  

 ขอ้เสนอแนะจากผลการการศึกษา 

  จากผลการศึกษาการความคาดหวังของนักศึกษาและอาจารย์กับระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาของ

มหาวทิยาลยัราชภฎัเทพสตรี มีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา ดงัน้ี    

1) มหาวิทยาลยัควรพิจารณาการด าเนินงานระบบอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ชดัเจน โดยน าขอ้มูลท่ีได ้จาก

การศึกษาคร้ังน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา ให้สอดคลอ้งกบัความ 

ตอ้งการของอาจารยแ์ละนกัศึกษา และเพื่อใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาท าหนา้ท่ีไดต้รงตามบทบาทหนา้ท่ีมี 

ประสิทธิภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกนั    

2) ควรจดัใหมี้การประชุมเพื่อช้ีแจงแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา และทบทวน บทบาท

และหน้าท่ีของอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั และถือเป็นแนวปฏิบติั 

รวมทั้งเป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและน าเสนอปัญหาท่ีไดพ้บเพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข

และ พฒันาใหดี้ข้ึน และสอดคลอ้งตามท่ีนกัศึกษาคาดหวงัให้ปฏิบติัในบทบาทอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3)  ควรมีการจดักิจกรรม หรือจดัตารางการให้ค  าปรึกษา เพื่อส่งเสริมสัมพนัธภาพอนัดีระหว่าง 

อาจารยท่ี์ปรึกษากบันกัศึกษาอยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง    

 


